Komunikacijas un konfliktu prevencijas prasmju trenins <

Traning

KAM: Vaditajiem, HR specialistiem, iek3&jiem treneriem, klientu konsultantiem.
MERKIS: Apglt prasmi cienpilni un talredzigi risinat svarigas parmainu laika sarunas un novérst

konfliktus.

Efektivas nevardarbigas komunikacijas (NVC) metodes konfliktu prevencijai,
cienpilnai komunikacijai un veiksmigai konfliktu risinasanai.

BUTISKAKIE

Algoritms komunikacijas un konfliktu risina$anas stratégijas izvélei.

Idejas, ka uzlabot uznémuma vidi ar resursiem, kas jau ir Jasu riciba.

Praktiski pieméri

sarezqrtu

sarunu veikSanai,

izpratne par iesp&jamiem

komunikacijas blokiem un metodes to parvarésanai.

PROGRAMMA

1. NVC: vérojums bez vertéjuma, jiitas un
emocijas, vajadziba un ligums.
Ka NVC izpauzas uznémuma? Ka attistit

2. Empatija ka NVC pamata attieksme.
PaSempatija un pasatbildiba. Ka ikdiena
praktizét atbildigu empatiju pret sevi.

3. Noluks vs darbiba un tas rezultats.
Slikta  komunikacija nogalina labu
nodomu. Aréja atgriezeniskd saite péc
rezultata. Nekas nav passaprotami.

4. NVC instrumenti: Sarunas plano$ana:
teikumu, frazu uzblves principi. Vardu
krajums, prasme izvéléties piemérotako.
Jautasanas maksla. lzzinoSu jautajumu
veido3ana un uzdo$ana.

FORMATS

uznémuma kultdru NVC principu ievieSanai?
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5. Cetras komunikacijas bazes pozicijas

konfliktu prevencijai. Piecas konfliktu
risinasanas stratégijas (izvairisanas,
pielagosanas, konkurences, kompromiss,

sadarbiba)

6.NVC darbnica griitako ikdienas situaciju
risinasanai.

7. Pieci komunikacijas papildus principi NVC
jevieSanai - 6:9, nestridésanas ar realitati
(interpretacija vs fakti), aktiva klausisanas,
iebildumu apstrade, ilgsto$a apbalvojuma
metode.

Pirms trenina e-anketé3ana, individuala mérka definésana; situaciju apkoposana.
Divas trenina dienas, pieredzes izglitibas metodes, praktiska situaciju izspéle, moderéts prakses periods.
Noderigi materiali - sarunas struktdra, skripti un jautajumu paraugi - izmanto3anai ikdiena.

Training Lab - uznémums, kas maina ieradumus!
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GINTA GAUMALA

Ginta Gaumala ir organizaciju psihologs, nevardarbigas
komunikacijas konsultante, mediatore un krizes intervencu
specialiste, arT iedvesmas lektore un Training Lab izaugsmes trenere
komunikacijas, klientu apkalpoSanas un biznesa personibas
izaugsmes jomas.

Gintai ir ilggadiga pieredze vadiba un biznesa
attistiba - 10 gadu pieredze starptautiska
pétijumu koncerna TNS Latvijas uznémuma
vaditaja amata, 5 gadu pieredze TV3 Marketinga
departamenta vaditdja amata un 2 gadu
pieredze Baltijas Biznesa attistibas un publiskas
komunikacijas vaditaja amata mediju koncerna
Baltijas Mediju Alianse. Lidztekus 17 gadu laika
no “start-up” fazes izveidoti 2 nisas uznémumi
katrs ar apgrozijumu virs. 100 tk EUR gada.
Aizrautiga celotaja, lokSavéja, Argentinas tango
skolotaja. Vairak neka 5 gadu darba pieredze VIP
klientu apkalpo$ana viesnicu vadiba, atpGtas un
izklaides nozaré Latvija, Turcija, Ukraina un
Krievija.

Biznesa trenera kvalifikaciju Ginta apguvusi
International College for Business Trainers;

zinasanas papildinatas Trainers’ House (Somija)
kursa Train The Trainer.

Ginta strada ar uznémumiem un organizacijam
Latvija un Baltija - Latvijas valsts mezi, ELL Real
Estate, Citadele banka, Talsu ATU, Discover Car

Hire, Ventspils pasvaldibas SIA Udeka, DEAC,
Saldumu tirdznieciba, Rigas Biivserviss, Rigas
pilsétas biivvalde, Albert Berner, DHL, Latvijas
valsts celi, Ziedu ekspresis, Evolution Latvia,
Tele2, Swedbank Baltija, AS FITEK, Bite Latvija, LR
FinanSu ministrija, Valsts ienémumu dienests,
LTRK, Kvist, Ventspils Naftas Terminals, ME.Lat

Lux, LR Ekonomikas ministrija, LIAA, Bauskas
vides serviss, RAMIRENT, Avar Auto, YIT Latvija,

Stokker, Rigas siltums, CSDD, Jelgavas ATU,

Unicredit Leasing Baltics, Arco Real Estate, Plus
Plus Baltic, Cabot Corporation, Andalizijas suns
& KOYA, Klinika Piramida, Runway, LVRTC, Rimi,

BileSu Serviss, LIAA, Maxima Latvija, Klinika
Headline, Reaton Baltija, Mogotel Hotel Group,
Latvijas Universitate, LSPA, Azeta, Worldline,
TEVA, Latvijas Gaze, u.c.

TEHNISKA INFORMACIJA:
TRENINA DATUMI: 13. un 21. novembris, 2020.
INVESTICIJAS: 390 EUR + PVN (2 personam) vai 273 EUR + PVN vienai personai (16h)

KA PIETEIKTIES: ivars@traininglab.lv vards, uzvards un uznémuma rekvizrti.

Training Lab - uznémums, kas maina ieradumus!
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